CONG TY TNHH CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

EZCLOUD TOAN CAU Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S4: 01/2019/QC- ezCloud Ha Noi, ngay 09 thang 05 nam 2019
QUY CHE HOAT PONG

SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
ONEINVENTORY.COM

Onelnventory.com 1a San giao dich thuong mai dién tix( sau day goi tat 1a San
giao dich TMDT Onelnventory.com) phuc vu thuong nhan, t6 chitc kinh doanh dich vu
du lich ¢6 nhu cau thuc hién dang ban cac dich vu dat phong khach san.

Str ménh ma Onelnventory.com hudng téi 1a s€ tr¢ thanh San giao dich thuong
mai dién tr - B2B tin cdy trong thi truong Thuong mai dién tir va la cau ndi thuong
mai gitta Nha cung cap dich vu vé khach san va du lich dén céc dai 1y dich vu trong va
ngoai nudc.

Chuwong I: Nguyén tic chung

1. San giao dich TMDT Onelnventory.com do Cong ty TNHH Cong nghé
ezCloud Toan Cau (Cong ty) xay dung va van hanh. Thanh vién trén San giao dich
TMBT Onelnventory.com 1a cac thuong nhén, t6 chic, ca nhan c6 hoat dong thuong
mai hop phap dugc Onelnventory.com chinh thuc cdng nhan va dugc phép sur dung
dich vu do San giao dich TMDT Onelnventory.com va cac bén lién quan cung cap.

2. Nguyén tic nay &p dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tham gia ding
thong tin duoc thuc hién trén San giao dich TMBDT Onelnventory.com.

3. Thuong nhan, to chirc, c& nhan tham gia giao dich tai San giao dich TMDT
Onelnventory.com ty do thoa thuan trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phap cua
cac bén tham gia hoat dong cung ung va stir dung dich vu khodng tréi vai qui dinh caa
phép luat.

4. Thong tin vé thuong nhén, t6 chic, c4 nhan tham gia 1a thanh vién trén
Onelnventory.com phai minh bach va chinh xac.

5. Dich vu duoc gidi thiéu trén San giao dich TMDT Onelnventory.com phai dap
mg day du cac quy dinh cua phap luat co lién quan, khdng thudc cac truong hop cam
kinh doanh, cam quang céo theo quy dinh cua phap luat.

6. Tat ca cac noi dung trong Quy ché nay phai tuan tha theo hé thdng phép luat
hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT
Onelnventory.com phai ty tim hiéu trach nhiém phép ly cia minh dbi véi luat phap
hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién dang nhirng noi dung trong Quy ché cua
San giao dich TMBT Onelnventory.com.

Chuong II: Quy dinh chung



1. Tén Mién San giao dich TMDT : San giao dich TMDT Onelnventory.com do
Cong ty phat trién véi tén mién San giao dich TMPT la: Onelnventory.com.

2. Nha cung cip/ddi tac/ Chu khach san (sau ddy goi tat 1a: Nha cung cép): La
thuong nhan, t6 chic, ca nhan cung cp dich vu khach san thong qua hinh thirc ding
béan cung ung dich vu dat phong tai website Onelnventory.com.

3. Khach hang/ Pai Iy du lich (sau day goi tat 1a: Khach hang): La thuong nhan,
t6 chirc c6 nhu cau tim hiéu théng tin vé cac Nha cung cip ciing nhu vé cac dich vu
dat phong cho doan, theo tour hoac sb lugong 16n,... dugc dang tai trén
Onelnventory.com.

4. Thanh vién: 13 bao gdm ca Nha cung cip va Khach hang.

5. Thanh vién tham gia giao dich tai San giao dich TMDT Onelnventory.com tu
do lya chon nhitng dich vu ma Nha cung cip ding ban thong qua hinh thirc dit phong
online, khong trai v&i quy dinh cta phép luat.

6. Dich vu khach san va du lich duoc Nha cung cap trén San giao dich TMDT
Onelnventory.com phai dap tng day du cic quy dinh cua phap luat co lién quan,
khong thudc cac trudng hop cAm kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh cua phap
luat.

7. Hoat dong mua ban dich vu thong qua San giao dich TMDT
Onelnventory.com phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi cua
Thanh vién.

8. Céc thong tin ma Khach hang dang ky 1a thanh vién ctia San giao dich TMDT
Onelnventory.com phai chinh xac, ddy di theo quy dinh cta Cong ty.

9. Tét ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thi theo hé thong phap luat
hién hanh cta Vi¢t Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT
Onelnventory.com phai ty tim hiéu trach nhiém phéap 1y cia minh ddi vé6i luat phap
hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhirng ndi dung trong Quy ché cua
San giao dich TMDT Onelnventory.com.

Chuong I1I: Quy trinh giao dich
Piéu 1. Quy trinh mua hang trén Onelnventory.com
1. Chite niing dit hang truc tuyén danh cho Pai ly du lich:

Khi ¢6 nhu cau dat phong dich vu trén Onelnventory.com dai 1y du lich nén thuc
hién theo céac budc sau day:

Budc 1: Dang ky tai khoan dai 1y du lich;

Chon muc Pang nhép trén trang Onelnventory.com, sau d6 chon “Pai 1y du lich
dang nhap”. Khi chua c6 tai khoan, dai 1y du lich can kich vao phan “Ping ky ngay” dé
tao 1ap tai khoan. Sau do, dién diy du cac thong tin duoc yéu ciu trén trang website
dang ky.



iz Onelnventory

Chao mimg ban dé&n véi Onelnventory - duoc thiét k& dic biét
cho Pai ly cia chuing t6i!

Dang ky vdi ching t6i hom nay & ching t6i sé ho trg ban tif dau dén cubi. Ban co thé dat
nhiéu loai san pham vdi ching t6i va ban cho khach hang ctia ban. Tham gia vdi ching t6i

ngay bay gig !!
Théng tin ca nhan Théng tin doanh nghiép Tao tai khoan
Ho vatén*
® Nam (O Nir
Chirc vu* S6 dién thoai* Email*
* Bat bude

Tidptheo >

Budc 2: Dang nhap tai khoan.

Sau khi Onelnventory.com ghi nhan thong tin dang ky cua Pai 1y du lich, Pai ly
du lich s€ duoc cép tai khoan dai 1y du lich, tham gia la thanh vién ctia website.

Dang nhép dai ly

Tén ddng nhap

Chufa cé thi khodn? Dang ky ngay

Ban dang tim trang quén tri khéch san” Diing nhap

1z Onelnventory

Onelnventory.com 1 mt thanh vién cla ezCloud PTE Céu hdl thuting glp i1 thiu Oneinventory
Nén ting quin 1y va Kinh dosnh khich san 6 thi phin s 1Viét Nem Huting din &t dich w Chinh séch bio mét
G yéu edu ba rg Chinh adch gidl quyét khidu nai
Quy ché hogt ddng san TMDT

Thanh vién dang nhap vao tai khoan dd ding ky danh cho dai Iy dé Tim kiém,
tham khao thong tin dich vu va cac Nha cung cap dich vu ¢ khu viuc ma minh dang
quan tAm bang cach dién théng tin vao thanh tim kiém hodc xem nhanh ¢ “Top dia
diém” hién thi trén trang chil website.
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Ha Noi city Thanh phé

Viet Nam

Ha Noi capital Thanh phd

Viet Nam

Da Nang city Thanh phé —

Viet Nam

Khanh Hoa province Thanh phé

Viet Nam

Bac Ninh province Thanh phé

Xin 18i, chiing tdi khdng tim thay khach san véi tim kiém ciia ban !

1z Onelnventory

Budc 3: Xem thong tin chi tiét vé dich vu phong ciia Nha cung cdp, tham khao
thong tin gia va chinh sach, diéu kién thuc hién cia Nha cung cép ma thanh vién dang
¢6 nhu cau mua.
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Tim kiém ndng cao +

Tim thay 3 két qua Sdpxéptheo  Gid tién tang dan s VND ~

B loc T & T Hotel DalLat Gia chi tis

Knhachsan Q 45Dinh Tién Hoang, Phifing 8, Thanh phd DaLat, TinhLam Déng,  VND 500,000

Gia dit phong (VND)

& " 20 phong trng
Dén
The Quin Riverside Villa Gia chi tif
Hang sao Khichsan @ 184 Nouwin Trl Phuong, Cim Nam. Thinh phd HOi An, Tinh Qudng VND 1,120,000
Nam, Vit N =
n yikm ok oD
m phong rong
Tien ich khachsan Thien An Riverside Hotel Gia chi tif
Be bai (1) Khachsan Q 01An Dugng Vudig, Lé Hing Phong, Thimh phé Ouing Nga, Tinh ~ VND 2,092,120
Spa (1) Quang Naii, Vit Nam Yom chi tiét »

Dich vy phong (3)
Phong gia dinh (2)
San thugng/ hien (1)

Hide thy thém (60) n ;

Tién ich phang

G0 phong trong

Ghé tam (1) Cac khach san da xem

An rhnann tim M
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Thien An Riverside Hotel
w* % % %
Khach san

01 An Duong Vuong, L Hing Phong,
Thanh phé Quing Ned, Tinh Quing

Ngii, Viét Nom
-
s
“,,vi"“‘ Thanh e Quéng #

. Quéng Ngé|
Go :“;933 22010 Google  Terms of Uos
|

A Okm

(3) ok
(®) okm $

T S T

Toa lac d thanh phd Quing Ngdi, khich san 4 sao Thien An Riverside Hotel c6 sanh khach chung, qudy bar, Wi-Fi mién phi, 18 tan 24
gits va mdy ATM. Nhan vién trong khudn vién co thé sap xép dich vu dua d&oa.

Poc thém

€6 6 loai phang véi 6 géi ban phong

Phdng Deluxe Giutng Pi/2 Giutmg Bon Nhin Ra Thanh Phé

Hinh anh & tign nghi Socchim  G6i ban phong
Phong Deluxe Giutmg Doi/2 Gluong Don Nhin Ra @ phdng trng
Thanh Phé
¥, Khuyén misi 10% trén 1éng gia tri cila géi (VND -50,000) VND 450,000
VND 500,000

Gidt 0 bsso gim thue vis phi dich

Nfiin ra thanh phd

32m’
2 Qlutnig A va 1 giuong twin

Xem tat ca tén nght

Phong Giudng Déi/ 2 Giudng Don Nhin ra Thanh phé

Hinh dnh & tién nghl Stcchia GOl ban phong

¥ %2  Phang Glutmg B6i/ 2 Giutmg Don Nhin ra Thanh

10 phong trong

q . pho
- ¥ x0 500,
% Bt 3 dém khuyin md 10% (VND 0) VAD,500,000

Gia da bso gbm thud vis phi dich

w

Ntiin ra thanh phd

2’ - o + o

2 giBing twin hodc 1 giiing

Budc 4: Sau khi tham khao thong tin va so sanh gia ca, chat luong dich vu, dai Iy
du lich chon khach san ma minh mudn dat béng cach chon nut “Thém vao gio hang”
sau khi da chon loai phong, chon sb lugng can dat;



Thém vao gio hang thanh cong

Budc 5: Vao gio hang chon “Pit ngay” dé két thuc giai doan dat hang chuyén
sang kiém tra lai thong tin cua don hang da dit va lya chon hinh thirc thanh toén.

The Seen House
TénPhong Téng thanh toan

Phong Deluxe Gitisng DSi - VND 2,500,000 @

* Gia da bao gom thué va phi dich vy VND 2,500,000
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Ten lién lac [*) Email {*} 5 dién thoai (*) Tan nham khach (*)
diaz tung pham@ezcloud wn +84123456780

G6i ban phdng di chon

G4l ban phong Sirc chira tdida Céc tiry chon bao gém Bon gid (VND) S8 luong phong  Tdng s6 tam tinh (VND)
Phong Deluxe Gimmg x2 Khueyéin mdi 160% trén ting 450,000 1 450,000
B61/2 Gittmg Bon Nhin gia tri cila géi -
Ra Thanh Phe X0 §00:300
Téng sd tam tinh WND 450,000
Giam gid VHD O
VHD O
D6 phing Tang thanh toan VND 450,000
(Gom thue 10% va phi dich vy 5%)
Chinh sich khach san
51 Thai gian nhan phang Tir 14:00 ged
[= Thaéi gian ira phisng BEn 12:00 git

* Tré em va giuding phy o Tré em chuidh 2 i duie mis phi

Thanh vién chon mot trong cac phuong thirc thanh toan hién co trén website va
tién hanh thanh toan. Phuong thirc thanh toén, thanh vién c6 thé tién hanh thanh toan
tai ezCloud hodc tai khéach san “Hotel” theo cac phuong thuc thanh toan nhu Thé noi
dia, thé qudc té hodc qua to chirc trung gian thanh toan Vnpay.

Yéu cédu b8 sung
Lich thanh toan Lum chon phuong thire thanh tosn
Thanh toan qua
O Thanh todn tra sau
ezCloud v

@®  Thanh toin ngay (100%) VND 450,000
© Onepay - Thé ndi dia
Onepay - Thé quéc ta
Vnpay

101 dbng v wo By khiodn & By kién di phong

i2 Onelnventory

Cau hol thuting gip GidK thigu Onelnventory
Onelnventory.com Iz mt thanh vién ca ezCloud PTE Hudng din dae dich vy Chinh sich bao mat
Nén tiing qusin 1 vik kinh doanh khich san e6 thi philn 581 Viet Nam G ybu clu hd trg Chinh séich gidi quyét khiSu nal

Quy ché hoat dong san TMET

yerzm B eCloudhotet @ crfolio 333 exCms WP exTicket @ exGolf HOTLINE 1800 8163 O khodn 50 g

Budc 6. Thanh toan.
C0 hai hinh thirc thanh toén 1a Thanh toén sau va thanh todn ngay.

Trudce khi chon “Tiép theo, thanh toan”, Pai Iy du lich tich vao 6 “Téi ddng y Véi
Piéu khoan & Piéu kién dat phong”.

Déi vai hinh thirc thanh toan tra sau:
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v v L
Chgn phong cia ban Nh3p chi it a3t chi va thanh todn Xicnhin 43t phong
M3 dit phang: 83400562547
O1:30:08 08052018 Thien An Riverside Hotel
e i g
Khich san

» 02553714468

i nhin dt phiing thinh cang. N& by At ke wiiet o i cAw bl lién guan dén vies
it ché, bgn oo thé Bén hi v b phan &t phang tal nfodks

k| 02563714468

B nfoikst2.com

chitiétlien he ©  01AnDudng Vudng, L& Hang Phong,
Thanh phé Quéng Nodi, Tinh Quang Nodi,
Vigt Nam
Ten hién lac Ermail
di32 tung.pham@ezcloudyn
55 dign thoa Tén cing Ly
+84123456789 DAILY 32
= Onelnventory Datphéng  Baccds e o e o
Goiban phéng da chon
Gol ban phong s chira tol da Cac tuy chon bao gém Bon gla (VND) S¢ hrena phong  Tding s& tam tinh (VND)
Phéng Deluxe Giutmg g %2 Khuyén mai 10% rén 500,000 1 500,000
Pol/2 Glutng Bon 1w gid tr cla gdi
Mhin Ra Thanh Phé - (07/05{2019 -
' 31/05/2019)
Phiing Deluxe Gudng HHZ
Giuing Ban Nhin Ra Thanh
Phé)
Té&ng s& tam tinh VKD 500,000
clamala VND -50,000
Bi phang Thug va phi dich vu VND O
Téng thanh todn VHND 450,000
Gl thud {10%} vl phi dich w &%)
Chinh sach khach san
5] Théi gian nhan phong Tir 14:00 giés
[= Théi gian 1ra phong Dén 12:00 gidt

¥ Tré em va givdng phuy » Tiek em duidi 2 tudi dugc mign phi



= Ifeem iren ¥ 1ol dugc Inh phi AnU nguid! ion.

@ Chinh sach hiy aid tri &t phang s& dufde tink

Chi ti&t thanh toan
Téng s& chi tra: VND O
86 tién chua thanh toan: VND 450,000
In djt phong nay
Néu ban muiin cip nhit Chi 18t phing, nhip vaa pit Quan iy dit phing bén dus

12 Onelnventory

T hil thisfing giip i thidu Onetventony
Onelnwventony. com b mét thanh vién cia exCloud FTE Huring din dét dich w Chinh afich béa mit
Hiéin ting quén I v kinh doanh khich san of thi phin s8 1Vié Nam @it yéu clu h g Chink stich gisi quyt khiu nal

Quy ché hogt A3ng sin TMOT

<, B ecioudhotel M cafolio 535 e WY erTicket € emson HOTLINE 1800 6183

Déi vai thanh toan ngay:

Sau khi Pai ly du lich lya chon lich thanh toan 1a “Thanh toan ngay (100%)” va
lya chon phuong thirc thanh toan dong thoi tich vao 6 “toi dong Y véi Piéu khoan &
Diéu kién dat phong”, chon “tiép theo, thanh toan”. Pai ly du lich lua chon loai thé tin
dung phd hop dé thanh toan.

g COMPANY NAVME

Tén dom vi: OME RESTAURANT
Ban hiéng 83560425978
36 fign 450,000 VND

P e oG Uit thaah faga

Thanh togn bang céch nhép thong tin thé/tai khoan ngén héng (hudng dan tharh todn

Vietcorbork®  VietnBonk™  wocusnec P T TPEak vig” D ooniek Bank HDBank
4m Averaeank  YHT) ) camek MSHRB H UPBark AEANS
Sacombank L NAMABANK L) OCEANBANK BIEN & EserBunk  EFUE gac s pae”
e || Ea . P @ vreans e
c GRIBONK 2 e Bt g Béa Vi
Danh sach (mg dyng bl
[rRm———
Hiiy b

*HG fr thanh tosn bang thé: 0963 047418 (8h30-18h00)

Prar e BTrustwave

& Cmch Y | Hhrime i franh o | Caa i g e | L 1



COMPANY NAME
Tén dom vic ONE RESTAURANT
Bon hing ASHTOAR2533
S0 ben 1.500,000 YND

v béim

AEBANKL
S0t 970425000
Tegdy phat ian 12 08
Ténin frén the. i nhung

Thanh toén triec tuyén trén Internet” tz o dich cia Ngan hang

12 Onelnventory Béo cdo o e o
v v v
Chon phong cia ban g chi 1ét 49t chd va thanh todn Kicnhin dgt pheng
M3 djt phong: 85070922533
2125 20t ‘Thien An Riverside Hotel
Khach san
02553714468
- . 02553714468
= inlo@kstZ.com
Chitiét lien he 01 An Duong Vuioing, L& Hang Phong
Thisoh pié Qung Ngs, Tinh Quang Ngi,
Vit Nam
e fién lac Email
didt tung phamd@ezcioudvn
6 dién thogi Tén céing ty
184123456789 DALY 31
Chi ti6t dat phong
180l ban phong, 1Phong
Tén nhém
Ngay dén 0910572019
Cong ty ezCioud
Hgay & 101052018
1= Onelnventory Ditphong  Biocio e ﬂ e m
Chinh sach khach san
5] Thasi gian nhén phong Tir 14:00 gits
[ Théi gian tré phong Dén 1
# Tré em va giuiang phu « Tré e A 2 1udi duige midn ph
« Tré em i 2 - 9 tu duige tinh phy phi.
+ Tré em trén 8 tud duggc tinh phi o
@ Chinh sach hiy « 100% gid tri d3t phong sé du
Chi tiét thanh toan
1 VND 1,500,000

Trans. ID: 1706368
Trans. date:  09/05/2019

Téng s& chitrd: VND 1,500,000

86 tién chua thanh toan: VND O In dat phong nay

Néu ban mude cip nhit Chi 1t phie

g b du

Quinly dt phong -+

1z Onelnventory

Onalvantony com 13 md thivh vign cila e2Cloud PTE




Budc 7. Sau khi thanh toan thanh cong, hé thong s& gui tra hoa don tham chiéu va
mi don hang qua mail/ tin nhin cho Khach hang, thanh vién vui long luu trit lai thong
tin nay dé 1am co s ddi chiéu va str dung dich vu vé sau. Hodc thanh vién cé thé vao
muc “Quan tri dat phong” va chon “DPat phong cua t61” dé theo ddi va kiém tra lai don
hang da dat.

i Onelnventory

Tirm kigm bt T ngay Dén ngay Khach san MNguth dung Trang thai dat phang

Ngay dat phang s 24-04-2019 24-04-2018 —-Tat cé--- = ---Tat cd-- *

In bao céo WU 1 e

Hiy midn

STT  Thonatindattnree  Khachsan Naay nghi Téng nhi Ngud dat Thanh toan Trang thai

1 79610922943 T & T Hotel Da Lat 24/04/2019 WND diaz 24/04/2018 Tharh tadn that
Nhung 25/04/2019 2,500,000 24/04/2013 YHND bgi

2,500,000

2 78702810608 T & T Hotel Da Lat 24/04/2019 VND diz? VKD Bigii thanh toén

nhung 25/04/2019 2,500,000 24/04/2018 2,500,000
Danh séch tir 1 dén 2 tai 2 . n, N

2. Quy trinh danh cho NHA CUNG CAP

Ping ky va tao gian hang

Bude 1: Pam phan va ky hop dong cung cap dich vu/ hop dong dbi tac vai chi
website Onelnventory.com.

Budc 2: Nha cung cap dién thong tin dang ky thong qua Onelnventory.com & muc
“ Khach san Bang nhédp/ Bang ky”

1z Onelnventory
Chao mimg ban dén véi Onelnventory - duoc thiét k&
dic biét cho Khach san ciia chung t6i!!
Thong tin ca nhan Thong tin khach san Tao tai khoar
Ho va tén*
Q Nam N
G dién thoai* Email* Chire danh*
* B4t budc

Tiéptheo -+

1z Onelnventory
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Chao mimg ban dén véi Onelnventory - duoc thiét ké
dac biét cho Khach san ctia chiing téi!!

© © ©

Théng tin ca nhan Théng tin khach san Tao tai khoan

i

Cam on ban da dang ky!

Vui Idng tai én gidy chimg nhan dang ky kinh doanh dé gitp chting toi x4c minh va cip tai khoan.
Chung toi sé xac nhan tai khoan clia ban trong vong 48 gior

Tai lén tap tin *
(.JPG, .JPEG, .PNG, .GIF, .DOC, .DOCX, .PDF, .XLS, .XLSX)

logo-ez.jpg =

Hoan thanh & tr& lai dén Pang nhip v

Budc 3: Nha cung cap lién hé voi Onelnventory.com vé noi dung dang ky dé
Onelnventory.com kich hoat tai khoan Nha cung cap cho khach san, ddng thai cap nhat
thong tin gidi thidu vé khach san d6 1én website dé hién thi dén cac thanh vién dang
hoat dong trén san.

Quan ly va cap nhat théng tin gian hang

Pé cap nhat théng tin phong trong, ngay dit tréng, gia ca ....trén
Onelnventory.com, Nha cung cap can thyc hién cac bude nhu sau:

Budc 1: Pang nhap tai khoan danh cho khach san d dugc kich hoat trén hé thng
Onelnventory.com.

Chao mimg ban d&n véi Onelnventory - duoe thigt ke
dic biét cho Khach san clia chiing téi!!

© ©

Théng tin e nhin Thing tin khaich san

Tén khach san® Wabsita 54 dién thoai khach san®
kst 0397255906
Email cia khdch san* Loal khéch san® Hang sao*

hnhung law@gmail.com Khach sgn khoang ngi v 1530
56 phong® 56 déng ky kinh doanh*
& phang la bar busc. 56 dang ky kinh doanh |2 bat buse
Qudc gia* Thanh phé* Quan/ Huyén*

Cheon qudc gia v Chon thanh phd b Chen Quan/ Huyén

ja chi*
Bijac ~

'm nat a robot
Ninh giang MCAPTCHA
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Dang nhdp quan trj khach san

Tan dang nh3p

Mat khiu

1233A@

Chura 6 tii khodn? Dang k¥ ngay

Tim ki&m C8ng thong tin dai ly? Déng nhap

1z Onelnventory

Onelnventory.com & mét thinh vién ciia ezCloud PTE. Cau hél thumg 03p Giot thigu Onelnventory

Budgc 2: Nha cung cap ding thong tin cap nhat vé khach san trén website chon
“Cau hinh khach san” sau dé dang tai tit ca nhirng théng tin gigi thiéu vé khéch san.
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Budc 3: Nha cung cap vao muc “ Phong trong® va chon giai doan can diéu chinh
dé cap nhat luong phong tréng. Luu y: hé théng Onelnventory.com cho phép Nha cung
cap déng, md va diéu chinh phong ban theo ngay.
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Budgc 3: Onelnventory.com tiép nhan cac don dat hang cua dai ly thong qua hé
thdng, xac nhan cac don dat hang véi Nha cung cip thong qua email va dién thoai sau
d6 s& phan héi cho dai ly du lich;

Budc 4: Khéach san xem bao cdo bang cach vao “giao dich thu chi” cac giai doan

Iwu tri dé dbi chiéu dé lam yéu cau thanh todn don hang véi Onelnventory.com theo
tuan hoic theo thang tlly vao thoa thuan thanh toan trén hop dong gitra hai bén.
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Nha cung cung cap phai c6 trach nhiém cung cap théng tin chinh xac vé dich vu
ctiia minh dang ban va phai cap nhat thuong xuyén sb luong con tréng. Thuc hién dang
cac cam két ddi vai dich vu ma Khach hang d3 mua.

Piéu 2. Cung ng dich vu va Phwong thic thanh toan

Khéach hang c6 nhu cau dat phong cho doan hoic sé lugng Ién sau khi chon dia
diém va dat phong online xong Onelnventory.com sé& tién hanh gui email ty dong xac
nhan dang ky cua Khach hang. Sau d6 Nha cung cap dich vu xac nhan lai dich vy Vi
Khéach hang bing dién thoai hodc email va theo d&i thanh toan. Khéach hang thanh toén
cho Nha cung cip hoic EzCloud (Céng ty TNHH Cong nghé ezCloud Toan cau) va
dén str dung dich vu da dat.

Hién tai, cac dich vu cung cép trén Onelnventory.com déu dién ra ngay trén hé
théng website nén it phéat sinh dich vu giao nhan. Néu c6, chu yéu la chuyén phat
voucher, qua khuyén mai tang khach hang nén cd thé tu giao hang hoac thué bén thir 3
néu sé luong nhiéu. Vi it nghiép vu nén Onelnventory khong xay dung quy trinh cu
thé cho hoat dong nay.

Piéu 3. Quy trinh bao hanh/bao tri

1. Onelnventory.com c6 trach nhiém hd tro cac ddi tac, chii co s tham gia diang
tai cac hinh anh, lich trong cho thué phong, khéng gian, cac chinh séch va noi dung
khac trén Onelnventory.com. Khi di tdc, Nha cung cip gap bat ky su ¢d ndo lién quan
dén viéc sir dung dich vy trén, ching tdi s& tién hanh hd trg, bao hanh cho dich vu doé.



2. D6i voi Khach hang dang ky thué khéng gian, phong tréng trén
Onelnventory.com thi trach nhiém dam bao chit lugng dich vu (co s& vat chat phuc vu
cho dich vu) thugc vé Nha cung cap do.

3. bdi véi dich vu khach san va du lich do ddi tac cung cip s& khéng c6 chinh
sach bao hanh/bao tri nhu san pham hang héa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty
yéu cau dbi tac phai cung dich vu ding nodi dung da mo ta trén website. Trong trudng
hop Khach hang khéng dwgc phuc vu ding véi chit luong va noi dung di mo ta,
Khéach hang s& lién hé dén Onelnventory.com dé phan anh vé tinh trang trén.

Piéu 4. Chinh sach d6i tra/ hiy dich vu:

Viéc hay bo don dit hang s& duoc thuc hién theo chinh sach cua tirng d6i tac, Nha
cung cap (khuyén céo thanh vién phai doc ki thong tin hoac goi dién tryc tiép dén dia
diém cho thué dé tim hiéu vé viéc hiy bé don hang).

1. X&c nhan don hang

Xéc nhan don hang s& duoc gui truc tiép dén thanh vién ngay sau khi thanh vién
dat phong thanh cong bang email.

Nguoi quan ly phong, khdng gian cho thué cé thé s& goi dién cho thanh vién trong
cac trudng hop can thém céc thdng tin can thiét.

Thoi gian xac nhan don hang ddi véi cac thanh toan dit coc hoic thanh toan tai
dia diém trong vong 24 gid ké tir luc dat chd hodc trong vong 3 gid néu viéc dit chd chi
kéo dai trong vong 24 gio.

2. Huy don hang

Onelnventory.com c6 quyén hodn lai qua trinh cua bat ky giao dich nao ma ching
t6i tin twdng mot cach hop ly rang giao dich 1a lra dao, trai phap luat hozc dinh liu toi
bat ky hoat dong tdi pham nao hoic khi chung t6i c6 co so dé tin rang thanh vién vi
pham diéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu nay.

Déi véi Onelnventory.com va d6i tac: Onelnventory.com va d6i tac chi can diang
nhap hé théng va chon cac don hang can hay, nhan vao Iénh hay don hang, hé thng s&
tu dong cap nhat thong tin va gui xac nhan huy don hang vao email cua thanh vién.

Dbi véi thanh vién: Thanh vién duoc quyén hily don hang trong vong 24 gio doi
Vé6i cac don hang duoc dat trude tir 2 ngay tro 18n va trong vong 3 gio dbi véi cac don
hang trong ngay. Cac don hang huy s& phu thugc vao timg diéu kién va diéu khoan cia
tirng dia diém khac nhau ma c6 cac mac phat cho nhitng don hang huy theo thoa thuan
hoic hop dong gitra hai bén. Thanh vién can ding nhap vao hé théng, chon don hang
can hay va nhan phim hay don hang. Hé théng sé tu dong guri xac nhan hiy don hang
vao email cua thanh vién.

Piéu 5. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

Onelnventory.com va d6i tdc cung cap dich vu c6 trach nhiém tiép nhan va xir ly
khiéu nai ciia Thanh vién lién quan dén giao dich tai website Onelnventory.com.



Thanh vién cé quyén gui khiéu nai vé viéc chat lugng dich vu khong dung véi md
ta, thong tin thanh toan bj tiét 16 gay thiét hai cho minh dén Ban quan trji caa San giao
dich TMDT Onelnventory.com. Khi tiép nhan nhitng phan héi nay, Onelnventory.com
sé xac nhan lai thong tin, treong hop dung nhu phan anh caa Thanh vién tuy theo muc
do, Onelnventory.com s€ c0 nhitng bién phap xu ly kip thoi.

Cic bwéc giai quyét tranh chap, khiéu nai:

Budc 1: Tiép nhan khiéu nai

Thanh vién c6 thé gui y kién dong gop hodc don khiéu nai bang céac hinh thic
sau:

- G thu qua duong buu dién vé dia chi try s& chinh cua Onelnventory.com
(Trong ndi dung thu ghi 1d nhitng vin dé Thanh vién can khiéu nai va mot sb thong tin
tai liu lién quan dé hd trg cho viéc xir ly va giai quyét khiéu nai).

- Goi dién tryc tiép dén bo phan Dich vu Khéach hang théng qua Hotline: 1800
6163. Bo phan Dich vu Khach hang c6 trach nhiém ghi lai nhitng théng tin khiéu nai
cua Thanh vién va giri dén cac bo phan lién quan dé giai quyét khiéu nai (Thanh vién
c6 trach nhiém cung cap thdng tin hoic tai liéu lién quan cho bo phan Dich vu Khach
hang néu duoc yéu cau hd trg).

- G tryc tiép vao dia chi email cua Website: support@Onelnventory.com.

Budc 2: Phan tich, danh gia

Trong vong 24 gio (khdng ké ngay Thir bay, Cha nhat, L&, Tét) ké tir ngay tiép
nhan don khiéu nai, Onelnventory.com lién hé lai v&i nguoi phan anh sé tién hanh diéu
tra, x4c minh, phan tich va danh gia don khiéu nai ciia Thanh vién.

Budc 3: Tong hop thong tin va giai quyét khiéu nai

Sau khi xa4c minh rd van dé& khiéu nai, Website s& tong hop thong tin va cin c
theo quy dinh ctua Onelnventory.com dé xt ly. Onelnventory.com s& yéu cau cung cap
giai trinh vé cac khiéu nai va giai dap khiéu nai cho Khach hang néu Khéach hang
khéng nhan duoc sy hd tro thoa dang tir phia Nha cung cap.

Budc 4: Tra loi Khach hang

Trong vong 24 gid lam viéc ké tir khi nhan duoc khiéu nai, Onelnventory.com s&
c6 van ban tra loi hoac tra 16i cho Thanh vién thong qua nhitng phurong tién khac nhu
email, dién thoai, fax. Néu khiéu nai c6 tinh chat phirc tap va can thém thoi gian dé giai
quyét va tra loi cho Thanh vién mot cach rd rang, Onelnventory.com sé truc tiép lién hé
v6i Khach hang dé gia han thoi gian tra 101, nhung khong qua 60 gid 1am viéc.

Budc 5: Két thic

Onelnventory.com ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cuaa phap luat
vé bao vé quyén loi cua thanh vién. Vi vay, d& nghi cdc Nha cung cip trén
Onelnventory.com cung cap day du, chinh xac, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién
quan dén dich vu khach san va du lich. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh
déu bi 18n &n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Chung t6i cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phéat sinh trong qué trinh
giao dich trén San giao dich TMDT Onelnventory. Com. Khi nguoi tiéu dung mua
dich vu phat sinh mau thuin véi Nha cung cip hodc bi ton hai loi ich hop phap,



Onelnventory.com s& cung cap cho Thanh vién thong tin ding ky cta Nha cung cip
ngay sau khi nhan duoc yéu cau cua Thanh vién, tich cuc hd tro Thanh vién bao vé
quyén va loi ich hop phap cua ban than.

Onelnventory.com cong khai co ché va quy trinh giai quyét tranh chip dbi voi cac
bén lién quan 1a: giai quyét tranh chip theo co ché trao d6i théa thuan théng nhat, cac
bén lién quan s& thuc hién theo quy trinh trao doi gian tiép qua dién thoai, Xac nhan vin
bang email, néu van chua thoa thuan duogc thi s& giai quyét thong qua gap truc tiép dé
cu thé hoa van dé, giai quyét triét dé van dé mau thudn giira cac bén sao cho c6 loi
nhat.

Cac bén bao gom Nha cung cap, Thanh vién va Onelnventory.com s& phai c6 vai
tro trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Bdi véi Nha cung cap can co
trach nhiém cung cip vin ban giay to chiang thuc thong tin lién quan dén su viéc dang
gay mau thuin cho Khach hang. Di véi Onelnventory.com sé& cé trach nhiém trong tai
tién hanh ling nghe va tiép nhan thong tin tir Khach hang (trong truong hop cu thé
chdng t6i s&: yéu cau Khach hang can c6 trach nhiém cung cap chinh xéac cac théng tin
v6 hinh va hiru hinh vé van d& mau thuan dang phat sinh can giai quyét ma Khéch hang
da ty thdy minh bi thiét hai) va Nha cung cép, sau do tién hanh xem xét va néu rd, phan
tich 16i thuoc vé bén nao. Lay y kién vé su thoa thuan mac do boi hoan cua 2 bén va
két thic giai quyét tranh chap mot cach thoa dang nhét.

Trong truong hop chiang minh duwoc 160 thugc vé Nha cung cap:
Onelnventory.com s& c6 bién phap canh cdo, yéu cau boi hoan lai toan bo chi phi ma
Thanh vién di phai bo ra dé hoic phai doi lai dich vu dung véi chat lwong ma Nha
cung cap thdong béo tai Onelnventory.com. Néu nha cung cip tai pham
Onelnventory.com s& cham dut va g& bo toan bd nhitng dich vu cua Nha cung cép d6
trén Onelnventory. com.

Cong ty khéng chiu trach nhiém ddi véi viéc thu héi hoic hoan tién ma Khéch
hang di tra truc tiép cho cac Nha cung cap. Néu thdng qua hinh thic thoa thuan ma van
khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao dich, thi Onelnventory.com s&
nho dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phap
cua cac bén nhat la cho Khach hang.

Chuwong IV: Quy trinh thanh toan
Pi¢u 6. Phuong thirc thanh toan
1. Thanh toan gitra nguo1 Khach hang (Pai 1y du lich) va Onelnventory.com

Dai 1y du lich c6 thé thanh toan phi dat phong cho Onelnventory.com bang céc
hinh thtrc sau:

a. Thanh toan tra sau:

Pai 1y du lich c6 thé lién hé sb hotline dé duoc tu van vé dia diém minh can dat
dé duoc tham khao cac murc gia tét nhat ma Onelnventory.com hién cé tir cac Nhacung
cap & khu vuc d6. Sau khi chdt don hang Khach hang c6 thé thanh toan chuyén khoan,



tryc tiép tai cong ty va chung t6i s& xac nhan lai thong tin dit phong thanh coéng bang
mi code qua email va sb dién thoai cho Khach hang dé Khach hang dung dé xac nhan
thong tin dat phong thanh cong qua hé thong Onelnventory.com v6i Khach san do.

Thong tin tai khoan Onelnventory.com (ezCloud):

S6 TK: 164094588

Tén TK: Cong ty TNHH Cong Nghé ezCloud Toan Cau

Ngan hang: TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng - Hoi s& chinh

b. Thanh toan ngay (100%) truc tuyén qua website:

Budce 1: Thanh vién da dang nhap tai khoan da diang ky va da chon “Thém gid
hang” san pham/dich vu véi don hang cu thé;

Budc 2: Sau khi da chon xong phong va sb lugng can dit. Thanh vién chon mot
trong cac phuong thic thanh todn: Onepay, Vnpay; va thyc hién thanh toan theo huéng
dan trén Onelnventory.com dé thanh toan cho don hang;

Budc 3: Ban quan 1y Onelnventory.com sé& kiém tra tinh trang dd hoan tit thanh
toan ctia don hang va xac nhan dat phong dén dia chi email da dang ky;

Budc 4: Thanh vién nhén email xac nhan dit phong tir Onelnventory.com

2. Thanh toan gitta ddi tac (Nha cung cip, khach san, nguoi ban...) va
Onelnventory.com

a. Nha cung cdp sé& chi tra cho Onelnventory.com tir 5-20% hoa hdng trén céac
giao dich thanh cong bao gom thué tily theo thoa thuan trén hop dong hop tac.

b. Phuong thtrc thanh toan: Sau khi thu phi dich vu tr Pai ly du lich
Onelnventory.com sé& giit lai phan hoa hong nhu thoa thuén trén hop dong v6i Khach
san va s& chuyén tra phi dit phong cho cac don hang d6 cho Khach san theo tudn/thang
tiy theo thoa thuan hop ddng hop tac giita Onelnventory.com va dbi tac.

Chuwong V: Dam bdo an toan giao dich

Nhim hd trg viée sir dung cac dich vu cua Onelnventory.com, cac thong tin cua
Khach hang c6 thé duoc chia sé v6i cac cong ty con la thanh vién cua gia dinh
ezCloud. Dé tim hiéu thém nhiing thong tin Khach hang can biét vé Onelnventory.com
va cac Cong ty thanh vién, vui 1ong vao muc vé Onelnventory.com.

Nha cung cap dich vu bén tht ba: Onelnventory.com c6 thé st dung Nha cung
cap dich vu dé thay mat Onelnventory.com xir 1y thong tin c4 nhan ciia Khach hang.
Viéc nay phuc vu nhiéu muc dich, bao gdm viéc giri thong tin tiép thi. Nha cung cap
dich vu bén thtr ba phai tuan thi cac diéu khoan vé bao mat, do d6 s& khong duoc phép
st dung thong tin cd nhan cia Khach hang cho cac muc dich khac.

Nha cung cép dich vu thanh toan va céc t6 chtc tai chinh (khac): Khi Khach hang
hodc chu cua thé tin dung dugc dung dé dat dich vu cho Khach hang yéu cau tién boi



hoan cho dat dich vu ciia Khach hang, Onelnventory.com c6 thé can phai chia sé mdt
$6 thong tin nhét dinh vé dit dich vu véi Nha cung cép dich vu thanh toan va td chirc
tai chinh co lién quan dé xur 1y viéc boi hoan. Thong tin ndy c6 thé bao gdbm ban sao
xac nhan dat dich vu cia Khach hang hoac dia chi IP da dung dé thuc hién dat dich vu.
Onelnventory.com c6 thé chia s¢ thém thong tin voi cac td chire tai chinh c6 lién quan
néu nhan thay thuc sy can thiét cho myc dich phat hién va phong tranh gian lan.

Nha chire trach c6 thim quyén: Onelnventory.com can phai tiét 16 thong tin ca
nhan cho co quan thuc thi phap luat theo quy dinh cta phap luat hoic khi thuc su can
thiét cho viéc dé phong, phat hién hodc truy ctru cac hanh vi pham toi hodc gian lan.
Onelnventory.com c6 thé can tiét 16 thém thong tin ca nhan cho nha chuc trach c6 thim
quyén nhim bao vé va bao chita cho quyén loi va tai san cia Onelnventory.com hoic
ctia ddi tac kinh doanh ctia Onelnventory.com.

Péi tac kinh doanh: Onelnventory.com lam viéc v6i nhiéu ddi tac kinh doanh trén
toan thé gidi. Mot vai trong s nhirng déi tac kinh doanh nay phan phdi hodc quang céo
dich vu ciia Onelnventory.com ciing nhu gitp cic d6i tac kinh doanh khac cua
Onelnventory.com phan phéi va quang cdo cac dich vy lién quan dén du lich cua ho.
Diéu nay c6 thé co nghia 13 cac dich vu cta ho duge tich hop vao trang web/img dung
cua Onelnventory.com, ho co thé hién thi cac quang cdo dugc tuy chinh hodc cac dich
vu tryc tuyén ctia Onelnventory.com duoc tich hop vao trang web/img dung cta ho.

Khi Khach hang thuc hién mot dat dich vu trén trang web hodc irng dung cua mot
trong cac d6i tac kinh doanh ciia Onelnventory.com, mot s6 thong tin ca nhan nhat dinh
ma Khach hang cung cép cho ho s& dugc chuyén tiép cho Onelnventory.com. Néu dich
vu Khach hang duoc cung cp boi doi tac kinh doanh, Onelnventory.com sé& chia sé cac
chi tiét lién quan dén dit dich vu cua Khach hang véi cac ddi tac kinh doanh (khi can
thiét) dé cung cip cho Khach hang hd tro phu hop va hiéu qua. Khi Khach hang thuc
hién mdét dat dich vu thong qua trang web ctia mot trong cac ddi tac kinh doanh cua
Onelnventory.com, cac ddi tac kinh doanh c6 thé nhan mét sd thong tin c4 nhan cua
Khach hang lién quan dén dit dich vu cu thé. Piéu nay phuc vu cho myc dich ndi bod
riéng cua ho (vi du nhu muc dich phan tich) va viéc quan 1y cac chuong trinh Khach
hang than thiét hodc tiép thi, néu nhu Khach hang yéu cau.

Onelnventory.com thyc hién cac quy trinh an toan nao dé bao vé thong tin ca
nhan cta Khach hang.

Onelnventory.com str dung hé thong kinh doanh va quy dinh thich hop dé bao vé
va gilt gin nhiing thong tin c4 nhan Khach hang di cung cap. Onelnventory.com ciing
st dung cac quy trinh an toan va rao can vé mat ky thuat va co so vat chit dé han ché
viéc truy cdp va st dung thong tin cd nhan trén server cia Onelnventory.com. Chi ¢o
nhing nhan vién dugc iy quyén méi ¢ quyén truy cip vao cac thong tin ca nhan nham
phuc vu cho cong viéc cua ho.

Khi chi tiét thé tin dung ctia Khach hang can duoc cung cdp nhu mét phan cua
qué trinh dat dich vy, thong tin nay s€ dugc Onelnventory.com luu trit trong vong tdi



da 10 ngdy. Sau do, thong tin thé tin dung cua Khach hang (mdt phan hoic toan bo) s&
dugc x6a vinh vién khoi hé théng cua Onelnventory.com hodc dugc gilr lai mot cach
an toan, han ché truy cap, nham muc dich phat hién gian 1an. Khach hang ciling co thé
lwu chi tiét thé tin dung trong tai khoan cua minh. Khi dé chi tiét thé tin dung cua
Khach hang s& duoc luu dudi dang bang biam (hashed form) ngoai trir 4 chit s6 cudi
cung cua sd thé tin dung. Bang cach nay Khach hang s& biét minh s& dung thé nao khi
thanh toan.

Onelnventory.com kiém soat qua trinh xir 1y dir liéu ca nhan trén cac trang web
va tng dung di dong ciia Onelnventory.com. Néu Khach hang co kién nghi hodc nhan
xét lién quan dén chinh sach bao mat ndy, vui long email dén
Support@Onelnventory.com va Onelnventory.com s& phan hdi ngay cho Khach hang.
Doi v6i nhitng van dé lién quan dén an toan bao mat, Onelnventory.com ludn sin sang
giai dap.

Chuong VI: Bao vé théng tin ca nhan Khach hang

Pi¢u 7. Muc dich va pham vi thu thip

1. Viéc thu thap dit liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Onelnventory.com
bao gém: Thong tin ca nhan (Ho va tén, gidi tinh, Chirc vy, s6 dién thoai, email); thong
tin doanh nghiép (tén dai 1y, ma so thué, dia chi, dién thoai). Viéc thu thap thong tin
trén nham phuc vu cho viéc Pang ky tao tai khoan dai 1y trong muc Pang nhap => Dai
1y du lich dang nhap/ khach san dang nhap => Pang ky ngay.

2. Pay 1a cac thong tin ma Onelnventory.com yéu cau thanh vién cung cép khi
ding ky st dung dich vu va dé Onelnventory.com lién hé xac nhin khi khach hang
dang ky str dung dich vu trén website nham dam bao quyén loi cho cho thanh vién.

3. Trong qua trinh giao dich thanh todn tai San giao dich TMDT
Onelnventory.com, chiing toi chi luu gitr thong tin chi tiét vé don hang da thanh toan
ctia thanh vién (tai Muc Thanh toan), cac thong tin vé s6 tai khoan ngan hang cia thanh
vién s€ khong dugc luu gitr.

4. Chung t61 cling s€ st dung ca thong tin nhan dién c4 nhan cua ban va mot $6
thong tin nhan dién phi cd nhan (nhu cookies, dia chi IP, loai trinh duy¢t, ngay téng s0,
v.v.) dé gia ting kha ning dap ung cua ching toi vé phuong dién cac Trang va Dich
Vu, ciing nhu vé phat trién nhiing chtic ning, tinh ning va cac dich vu méi theo nhiing
xu huéng va s thich dang dién tién.

5. Céc thanh vién s& ty chju trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir
dung dich vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir caa minh. Ngoai ra, thanh
vién c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho webiste Onelnventory.com vé nhirng hanh
vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat

Diéu 8. Pham vi sir dung thong tin

Cong ty sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:



1. bat phong khach san cho thanh vién.

2. Cung cip cac dich vu dén thanh vién.

3. Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra thanh vién va San
giao dich TMDT Onelnventory.com.

4. Ngan ngura cac hoat dong pha huiy tai khodn nguoi dung ctuia thanh vién hoac
cac hoat dong gid mao thanh vién.

5. Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhitng truong hop dic biét.

6. Khong str dung thong tin cd nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhén va
lién hé co lién quan dén giao dich tai Onelnventory.com.

7. Trong truong hop c6 yéu cau cia phap luat: Cong ty c6 trach nhiém hop tac
cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phap bao gom:
Vién kiém sat, tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat
nao d6 ciia Khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢ quyén xam pham vao thong tin c4 nhan
cua thanh vién.

Piéu 9. Thoi gian lwu trir thong tin

1. Théng tin c4 nhan ctua Khach hang s& dugc luu trit cho dén khi Khach hang ¢
yéu cau huy bo hodc Khach hang ty ding nhéap va thyc hién huy bo.

2. Trong moi trudng hop thong tin cd nhan cia Khach hang s€ dugc bao mat trén
may chu cua Onelnventory.

Pi¢u 10. Pia chi don vi thu thip va quan ly thong tin c4 nhén

1. Onelnventory — Céng ty TNHH Cong nghé ezCloud Toan Cau
Thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép sé: 0106273448
do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cap, dang ky 1an dau ngay 14/08/2013.
Tru so: Tang 8, Toa nha LADECO, S6 266 Doi Can, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi, Viét
Nam.

2. Thong Tin Lién HE

Néu ban c6 cau hoi hodc bit ky thic mic nao vé Chinh Sach nay hodc thuc té
viéc thu thap, quan ly thong tin ¢4 nhan cia chung t6i, xin vui long lién h¢ véi chiing
t6i bang cach:

Goi dién thoai dén hotline: 1800 6163

Gui thu dién tir dén dia chi email: Support@Onelnventory.com

Piéu 11. Phuong tién va cong cu dé nguoi ding tiép cin va chinh sira dir liéu
ca nhan cia minh.

1. Khach hang c6 quyén cung cip thong tin ca nhan cho chiing toi va cé thé thay
d6i quyét dinh d6 vao bt ctr lic nao.



2. Khach hang c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin c4 nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin c4 nhan hodc yéu ciu
ching t61 thyc hién viéc nay.
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Théng tin chi dai Iy Théng tin dai ly
e / Edi Madal Iy: 32 P
Tan day dd an okl ™ Quibc gia:
diaz DAL LY 32 Vigt Mam
Chlic wy: Hatline: Thanh phé: Quan/Huyén:
+B84123456789 Thanh pha Ha Néi Quén Ba Binh
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Toa lac & thanh phé Gudng Nodi, khdch san 4 sao Thien An Riverside Hotel cb shnh khach chung, qudy bar, Wi-Fimidn phi. 18 8o 24 gid v mdy ATM, Nnan vian trong khodn visn
ca thé sap x8p dich vu dua don san bay.

Cac phang nghi tal khich san duoe rang bi TV, phang tAm riéng vét méy efy tic va ban lam vide

Piéu 12. Cam két bao mit thong tin ca nhan thanh vién

Chung tdi s& khdng cung cap théng tin ca nhan caa ban cho bat ky bén tha ba nao,
trir mot s6 hoat dong can thiét duéi day:



1. Cac ddi tac 1a bén cung cép dich vu cho chung t6i lién quan dén thuc hién don
hang va chi gigi han trong pham vi théng tin can thiét ciing nhu 4p dung cac quy dinh
dam bao an ninh, bao mat cac théng tin ca nhan.

2. Ching t6i cd thé st dung dich vu tir mot Nha cung cap dich vu 13 bén tht ba dé
thue hién mot sé hoat dong lién quan dén San giao dich thwong mai dién tu.

3. Onelnventory va khi d6 bén tha ba nay cé thé truy cap hoic xu ly cac thong tin
ca nhan trong qua trinh cung cip cac dich vy d6. Chiing t6i yéu cau cac bén thi ba nay
tuan tha moi luat 1& vé bao vé thong tin ca nhan lién quan va cac y&u cau vé an ninh
lién quan dén thong tin ca nhan.

4. Yéu cau phap ly: Ching tdi c6 thé tiét 16 cac théng tin ca nhan néu diéu d6 do
luat phap yéu cau va viéc tiét 16 nhu vay l1a can thiét mot cach hop 1y dé tuan thu céc
quy trinh phap ly.

5. Chuyén giao kinh doanh (néu c6): Trong truong hop sap nhap, hop nhat toan
bo hodc mot phan véi cong ty khac, nguoi mua s& c6 quyén truy cap thong tin duoc
chung t6i luu trix, duy tri trong d6 bao gdm ca thng tin ca nhan.

Piéu 13. Co ché tiép nhan va xi ly khiéu nai lién quan dén viéc thdng tin ca
nhan khéch hang.

Céc thong tin khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén thong tin c4 nhan déu dugc
San giao dich TMDT Onelnventory.com tiép nhan day du va xir Iy néu céac thong tin
thong tin thu thap ban dau khong duoc st dung dung muc dich, pham vi. Ngoai ra, co
ché tiép nhan va xir ly khiéu nai duoc ap dung chung theo muc (Piéu 5. Quy trinh giai
quyét tranh chap, khiéu nai) duoc quy dinh trong Quy ché nay.

Chwong VII : Quan ly thdng tin xau
Piéu 14. Quan ly thong tin x4u

Quy dinh thanh vién:

1. Thanh vién s& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giir moi hoat dong su
dung dich vu dudi tén diang ky, mat khau caa minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng
bao kip thoi cho San giao dich TMPT Onelnventory.com vé nhiing hanh vi si dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau caa bén tha ba
dé c6 bien phap giai quyét pha hop.

2. Thanh vién dang tin bai sai chuyén muc Ban quan tri Onelnventory.com s¢ gui
email thdng béo va xda bai viét do.

3. Thanh vién khdong su dung dich vu cua San giao dich TMDT
Onelnventory.com vao nhitng muc dich bat hop phap, khdng hop ly, lira dao, de doa,
tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé
thdng, cau hinh, truyén tai théng tin cia San giao dich TMDT Onelnventory.com hay
st dung dich vu cua minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don
dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua minh
trudc phap luat.



4. Thanh vién khong dugc thay doi, chinh sta, gan gép, sao chép, truyén ba,
phan phdi, cung cap va tao nhitng cdng cu twong ty cua dich vu do San giao dich
TMBT Onelnventory.com cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc sy dong y
cua San giao dich TMDT Onelnventory.com trong ban Quy ché nay.

5. Thanh vién khong dugc hanh déng gdy mat uy tin cia San giao dich TMDT
Onelnventory.com dudi moi hinh thirc nhu gdy méat doan két giira cac thanh vién bang
cach sir dung tén ding ky thtr hai, thdng qua mot bén thi ba hodc tuyén truyén, phd
bién nhitng thong tin khéng c6 loi cho uy tin cua San giao dich TMDT
Onelnventory.com.

Diéu 15. Danh sach sin phidm ciAm giao dich va giao dich c¢é diéu kién tai
Onelnventory.com.

San giao dich Onelnventory.com 1a noi hd trg cac Nha cung cip ding thong tin
vé dich vu do minh cung cép. San giao dich Onelnventory.com dé nghi Nha cung cip
chi dang céc thong tin lién quan té1 dich vu cho thué phong va dich vu phu kém cho
cudc hop, su kién dién ra tai dia diém do.

1. Danh sach san pham cdm giao dich:

c. Ruou cac loai;

d. Sung san va dan sung san, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

e. Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;

f. Cac loai phao nd, thudc phao no;

g. Cac chat ma tay;

h. Thiét bi gdy nhiéu thong tin di dong té bao;

I. Dén troi;

j. Vil khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung
quan sy, cong an, quan trang;

k. P6 choi nguy hiém, d6 choi c6 hai téi gido duc nhan cach va stc khoe cia tré
em hodc td1 an ninh, trat ty, van hoéa xa hoi (bao gém ca cac chuong trinh tro choi di¢n
t);

I. Cac san phém van hoa phan dong, dodi truy, mé tin di doan hoac c6 hai téi gido
duc thAm my, nhan cach.

m.Di vat, ¢ vat, bao vat quéc gia thugc di tich lich st van hoa va danh lam
théng canh, thudc s& hiru toan dan, sé hitu cua céac té chirc chinh tri, té chitc chinh tri —
xa hoi;

n. Hoa chit doc; Tién chat;

0. Thubc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap lau;



p. Thuc vat, dong vat hoang di quy hiém, bao gdm ca thuc vat, dong vat sdng va
cac bd phan cua chung da duoc ché bién;

g. Thuy san cAm khai thac, thay san c¢6 du luong chat doc hai vuot qua gidi han
cho phép, thuy san c6 yéu t6 doc ty nhién gy nguy hiém dén tinh mang con ngudi;

r. Cac loai thudc chita bénh cho ngudi, cic loai vic xin, sinh pham y t&, my
pham, héa chat va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té
chua duoc sur dung tai Viét Nam;

S. Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép stir dung tai Viét Nam.

t. Céc loai my pham y té chua duoc cong bd voi co quan cd tham quyén;

u. Mua bén céc loai xe khong c6 gidy to hay mat gidy to (Cha y khi mua ban xe
phai c6 bén thtr 3 ching gidy to)

2. Danh sach san pham giao dich c6 diéu kién

a. Pdi véi dung cu thé thao tap v, thanh vién ban hang phai 1a ctra hang dung cu
thé thao hay co so san xuat dung cu thé thao.

b. Pbi v6i cac mit hang gidi tinh nhu bao cao su ¢ thé ban nhu nha thudc, riéng
sextoy, kich dung khong dugc ban.

c. Dbi v6i cac mat hang phdn mém nhu account, software,... ¢6 ban quyén, phai
do cong ty co gidy phép kinh doanh rd rang. Cac c4 nhan khong dugc ban mat hang
nay.

Pi¢u 16. Hanh vi cAim trong hoat dong ding tai tin dé gi¢i thidu, quang cio,
san pham, dich vu trén Onelnventory.com

1. Quang céo thiéu tham my, trai voi truyén théng lich str, van hoéa, dao duc,
thuan phong my tuc Viét Nam.

2. Quang cao xtc pham uy tin, danh dy, nhan phém cta td chirc, c4 nhan.

3. Quang cao c6 st dung hinh anh, 101 néi1, chit viét ciia c4 nhan khi chua duoc ca
nhan d6 dong ¥, trir trudng hop duoc phap ludt cho phép.

4. Quang cdo khong ding hodc gay nham 14n vé kha nang kinh doanh, kha ning
cung cip san pham, hang héa, dich vu cia t6 chtrc, ca nhan kinh doanh san pham, hang
hoa, dich vu; vé sb luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhin hiéu,
Xuét xt, chung loai, phuong thurc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém, hang hoa,
dich vu di dang ky hoic di dugc cong bo.

5. Quang cdo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat
lugng, hi¢u qua str dung san phém, hang hoa, dich vu ctia minh véi gia ca, chét luong,
hi€u qua st dung san phém, hang hda, dich vu cung loai cta td chire, ca nhan khac.

6. Quang cao c¢d ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cia phap
luat vé canh tranh.



7. Quang c4o vi pham phap luat vé sé hitu tri tué.

Diéu 17. Co ché ra soat, kiém soat théng tin vé sian pham/dich vu ciia Ban
quan Iy San giao dich TMPT ddi v6i san pham/dich vu ding tai trén website:

1. Sau khi Khach hang dang tin cung tng dich vu dat phong, khach san va mdt
s6 dich vu khac kém theo, cac dich vu d6 s& duogc hién thi ngay. Nhung cac théng tin
san pham nay s& dugc bd phan bién tip quan 1y ndi dung Onelnventory.com kiém soat
va xét duyét chat ché hang gio lién tuc hang ngay.

2. Onelnventory.com s& toan quyén loai bo cac tin ding cung tmg dich vu dat
phong cua Khach san/ ddi tac/doanh nghiép néu nhu tin ding d6 vi pham quy ché dang
tin. Cac tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s€ bi xdéa hoac
Onelnventory.com chuyén sang chuyén muc khac cho 1 hop 1y.

3. Onelnventory.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin da
dang trén trang web nay ma khong can bao trude.

Chwong VIII: Trach nhiém trong truong hop phat sinh 18i k§ thuat

San giao dich TMDT Onelnventory.com cam két nd lyc dam bao sy an toan va én
dinh ctia toan bo hé théng ki thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra sy ¢b do 16i cua
Onelnventory.com, Onelnventory.com s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé dam
bao quyén loi cho thanh vién.

Khi thyc hién cac giao dich trén Onelnventory.com, bt budc cac thanh vién phai
thuc hién diing theo cic quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich TMDT Onelnventory.com cam két cung cdp chat
luong dich vy t6t nhét cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 15i
ky thuat, 16i phadn mém hodc cac 16i khach quan khac din dén thanh vién khong thé
tham gia giao dich dugc thi cac thanh vién thong bao cho Ban quan ly San giao dich
TMBDT tai dia chi email: info@Onelnventory.com chung tdi s& khic phuc 13i trong thoi
gian som nhat, tao diu kién cho cac thanh vién tham gia giao dich tai
Onelnventory.com.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Onelnventory.com s& khong chiu
trach nhiém giai quyét trong trudng hop théng bao ciia cac thanh vién khong dén dugc
Ban quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 15i dudng truyén, phan mém hodc cac 18i khac
khong do Ban quan ly gay ra.

Chuwong IX: Quyén va nghia vu ciia Ban quén ly San giao dich TMPT
Onelnventory.com
Quyén va trach nhiém cua Ban quan Iy San giao dich TMDT Onelnventory.com
duoc tuan tha theo quy dinh tai Diéu 36. Trach nhiém cua thuong nhén, t6 chuc cung
cap dich vy thuong mai dién tir va mot sé quy dinh khac nhu sau:

Diéu 18. Quyén ciia Ban quén 1y San giao dich TMPT Onelnventory.com



1. Khi nhan duoc phan anh vé nhitng dau hiéu pham phap hoic vi pham quy ché
San giao dich TMDT Onelnventory, Onelnventory c6 thé tam dimg hién thi thong tin
khach san, tam dimg ban phong hodc chdm dut hop tac véi khach san trong trudng hop
can thiét.

2. Luu trir thong tin vé khach san, khach hang va dugc phép cdp nhét cac thong
tin nay khi c6 thay doi.

3. Cung cip thong tin vé& khach hang, khach san ciing nhu lich sir cac giao dich
cho co quan quan 1y nha nudc khi c¢6 yéu cau cia phap luat dé diéu tra cac hanh vi
kinh doanh vi pham phéap luat.

4. San giao TMDT Onelnventory.com s& tién hanh cung cap cac dich vu cho
nhiing thanh vién tham gia sau khi di hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bat budc
ma San giao dich TMDT Onelnventory.com néu ra.

5. Trong truong hop c6 co sé dé chirng minh thanh vién cung cap thong tin cho
San giao dich TMPT Onelnventory.com khong chinh xac, sai 1éch, khong ddy du hoic
vi pham phép luat hay thuan phong m¥ tuc Viét Nam thi Onelnventory.com c6 quyén
tir chdi, tam ngung hodc cham dut quyén st dung dich vu cta thanh vién.

6. San giao dich TMPT Onelnventory.com c6 thé chim diat quyén thanh vién va
quyén st dung mot hoac tat ca cac dich vu cua thanh vién va s& thong bao cho thanh
vién trong thdi han it nhat 1a mot (01) thang trong trudong hop thanh vién vi pham céc
Quy ché nay cia San giao dich TMDT Onelnventory.com hoidc ¢6 nhitng hanh vi anh
huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMPT Onelnventory.com.

7. San giao dich TMPT Onelnventory.com s& xem xét viéc cham dit quyén st
dung dich vu va quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat
dong giao dich va trao d6i thong tin trén San giao dich TMPT Onelnventory.com lién
tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va duoc cip lai quyén
str dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo mau va thu tuc ctia San giao dich
TMDT Onelnventory.com.

8. San giao dich TMPT Onelnventory.com c6 thé chim dit ngay quyén sir dung
dich vu va quyén thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMDT
Onelnventory.com phat hién thanh vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian
thu 4n, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gy cho San giao dich
TMDT Onelnventory.com trach nhiém phép 1y, c6 nhiing hoat dong ltra ddo, gia mao,
gy 10i loan thi trudng, gy mat doan két ddi v6i cac thanh vién khac cta San giao
dich TMDT Onelnventory.com, hoat dong vi pham phap ludt hi¢n hanh ctia Viét Nam.
Trong trudong hop cham dirt quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cac
chtng nhan, cic quyén cua thanh vién duoc cip s& mic nhién hét gia tri va bi chim
dut.

9. San giao dich TMDT Onelnventory.com giit ban quyén sir dung dich vu va céac
ndi dung trén San giao dich TMPT Onelnventory.com theo cac quy dinh phap luat vé
bao ho so hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngi
khac nhau déu thudc quyén s& hitu ciia San giao dich TMPT Onelnventory.com.



Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sit dung va phd bién bat hop phap cac quyén so
hiru trén.

Pi¢u 19. Nghia vu va trach nhiém ciia Ban quan ly San giao dich TMDPT
Onelnventory.com

1. Bam bao céc giao dich dit phong truc tuyén an toan, cung cap day du thong
tin vé phong khach san, cac khoan Khach hang phai tra truéc khi Khach hang thuc
hién giao dich.

2. Cung cép thong tin chi tiét vé& Khach san va dich vu khéch san theo yéu cau
cua Khach hang.

3. San giao dich TMBT Onelnventory.com c6 trach nhiém xdy dung, thuc hién
co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thdng tin cua san pham, dich vy va
thong tin vé& Nha cung cip trén San giao dich TMPT Onelnventory.com dugc thyuc
hién chinh xac day du.

4. San giao dich TMBT Onelnventory.com chiu trach nhiém xay dung website
bao gom maot sé cong viée chinh nhu: nghién ciu, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan
ctrng va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San
giao dich TMPT Onelnventory.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao
dich TMBT Onelnventory.com sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac doi tac trong
viéc xay dung hé thdng cac dich vu, cac cdng cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich
cua céc thanh vién tham gia trén San giao dich TMBT Onelnventory.com.

5. San giao dich TMBT Onelnventory.com chiu trach nhiém xay dung, bd sung
hé théng cac kién thirc, théng tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé
théng van ban phép luat thuong mai trong nudc va quéc té, thi truong nudc ngoai,
cling nhu céc tin tic c6 lién quan dén hoat dong cua San giao dich TMDT
Onelnventory.com.

6. San giao dich TMDT Onelnventory.com tién hanh cac hoat dong xuc tién,
quang ba San giao dich TMDT Onelnventory.com ra thi truong nudc ngoai trong
pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap ung cac nhu cau tim
kiém ban hang va phét trién thi trudong nudc ngoai cia cac Nha cung cap tham gia San
giao dich TMBT Onelnventory.com.

7. Onelnventory.com c6 trach nhiém tiép nhan phan anh, khiéu nai cua khach
hang khi sir dung dich vu ma Nha cung cdp ban tai Onelnventory.com.
Onelnventory.com phdi hop véi Nha cung cip dé giai quyét tranh chip xay ra gitra
Khach hang va Nha cung cap trong qué trinh Khach hang st dung dich vu do Nha
cung cap d6 ban tai Onelnventory.com. San giao dich TMPT Onelnventory.com ¢
trach nhiém dténg ra 1am trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chap giita
ngudi cung cap dich vu (Bi tac Chu Khach san) va nguoi dat dich vy (Pai Iy du lich).
San s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir nguoi ding va kiém tra noi dung



phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thiy nhitng phan anh d6 1a dtng San s& yéu cau nha
cung cap phai giai trinh vé nhimg thong tin d6. Tuy theo mic do sai pham San giao
dich TMPT Onelnventory.com s& c¢6 phudng an giai quyét va yéu cau bén cung cip
dich vu dén bu cho ngudi khach hang, sé khoa tai khoan thanh vién bén cung cap dich
vu.

8. Ban quan |y san s& nd lyc tbi da va nghiém tic loai bé nhitng thdng tin khdng
trung thuec.

9. Tuan thu cac quy dinh cua Luat Thuong mai va cac quy dinh phap luat co lién
quan vé bao mat thong tin ca nhan cua khéach hang.

10. Loai bo nhitng théng tin ban, cung ang dich vu thuéc danh muc hang hda,
dich vu cam kinh doanh va hang héa han ché kinh doanh theo quy dinh caa phap luat.

11. Loai b6 nhitng théng tin ban, cung tng dich vy, hang gia, hang nhai, hang
nhap lau, hang vi pham quyén s& hitu tri tug.

12. Yéu cau ngudi ban, cung tngdich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu
kinh doanh cé diéu kién phai cung cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh doi
véi hang hoa, dich vu do.

13. San giao dich TMPT Onelnventory.com s& ¢6 gang dén mac cao nhat trong
pham vi va diéu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMPT
Onelnventory.com va khic phuc cac su ¢6 nhu: sy ¢b ki thuat vé may moc, 16i phan
mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong x& hoi, thién tai, mat
dién, cac quyét dinh cua co quan nha nudc hay mot to chac lién quan tha ba. Tuy
nhién néu nhitng sy cb trén xay ra nam ngoai kha niang kiém soét, 1a nhing trudng hop
bit kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMPT
Onelnventory.com khdng phai chiu trach nhiém lién dai.

14. Onelnventory.com s& khdng chia sé dix liéu c& nhan caa khach hang cho dbi
tac nhiéu hon cac thong tin can thiét nhu ho, tén, hinh dai dién, sé dién thoai va sé liéu
thdng ké khac. Trong trudng hop xay ra bat ky van dé gi véi khach hang, cac bén hiéu
rang Onelnventory.com khong c6 trach nhiém tham tra khach hang boi website/iing
dung la giao dién than thién véi nguoi ding dé dang truy cap, thu hut dong dao cong
d6ng cuing quan tdm. Tuy nhién Onelnventory.com sé& nd luc hop 1y dé hop tac véi doi
tac va cac co quan c6 tham quyén trong truong hop phap luat Viét Nam cé quy dinh.

Chwong X: Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich
Onelnventory.com

Piéu 20. Quyén va trach nhiém ciia Nha cung cap trén San giao dich TMPT
Onelnventory.com



Quyén va trach nhiém cua Nha cung cip ngoai dap tng cac diéu kién tai Biéu 37.
Trach nhiém cua nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tir con phai ap dung cac
diéu kién cu thé sau:

1. Quyén ciia Nha cung cap

a. Sau khi tao tai khoan hoic ky hop dong vé ding tin thi Nha cung cép s& dugc
cap mot tai khoan dé cap nhat thong tin gidi thiéu vé cong ty/ ca nhan, s& dugc ding
bai gi6i thiéu vé dich vu ma nha cung cip dang kinh doanh cia minh trén
Onelnventory.com.

b. Nha cung cap s& dugc hd tro ddo tao nhitng ky ning can thiét dé quan tai
khoan hoic tin ding trén Onelnventory.com qua tong dai hd tro hodc email dén bo
phan chim soc, tu van ciia Onelnventory.com néu duoc yéu cau hd trg.

c. Nha cung cip duoc quyén ding tin vé dich vu dit phong tryc tuyén trong gian
hang cta minh trén Onelnventory.com hodc dat banner quiang cao trén
Onelnventory.com va hudng cac chinh sach uu dai do ban quan ly Onelnventory.com
dé ra trong qua trinh hoat dong.

d. Nha cung cip c6 quyén tir chdi khach hang va chian quyén dit lich (sau khi dat
1an dau) véi diéu kién c6 1y do hop 1y kém theo vin ban giai thich cho viéc tir chbi do.
Sy tir chdi ndy s& dugc trao d6i véi Onelnventory.com néu cé yéu cdu tir
Onelnventory.com.

2. Trach nhiém cia Nha cung cap

a. Nha cung cip phai cung cip day du thong tin nhu tén cong ty, s6 PKKD,
nganh nghé linh vuc hoat dong, website (néu c6),... cho ban quan Iy
Onelnventory.com.

b. ha cung cép co trach nhiém cung cép cho Onelnventory.com ban sao gidy ding
ky kinh doanh. Trong truong hop Nha cung cap/ ngudi cho thué 1a cha s hitu mot
thuong hiéu mot hang hodc dai 1y Gy quyén cua nha dau tu thi Nha cung cap c6 trach
nhiém cung cap mét (01) ban photo hop dong dai 1y hodc gidy Uy quyén phan phdi cua
nha déu tu do.

c. Nha cung cip phai cam két cac thong tin, gidy t& cung cap 1a chinh x4c va phai
1a ban gbc hodc ban sao y c6 cong ching ctia chinh quyén dia phuong.

d. Nha cung cap c6 trich nhiém niém yét chinh xac thong tin vé hinh dnh san
pham, gia ca, chinh sach hd tro (néu c6)....mot cach cu thé, 16 rang.

e. Nha cung cip tai diy cam két s& tuan tha toan bd quy dinh cua dia phuong lién
quan dén viéc cung cp dich vu dang kinh doanh.

f. Nha cung cép phai tudn thu thoi gid 1am viéc cta Onelnventory.com, trong
truong hop co su thay ddi vé lich lam viéc do ¢6 ngay 1& hay su kién dic biét, ddi tac



phai dam bao thong bao cho Onelnventory.com 72 gid trude khi thuc hién thay d6i
lich.

g. Nha cung cap/ Nguoi cho thué phai cip nhat bat ky thay doi vé gia thong qua
tin nhin hay qua vin phong, bo phan hanh chinh hodc phuong tién hd tro chinh thirc
khac cua Onelnventory.com. Néu khach hang dit phong noi ma gia dd niém yét thap
hon gia thuc té, d6i tac phai bu dap cho khach hang vé su chénh léch cta hai muc gia.

h. Nha cung cip phai s& hitu va luu giit cac giap phép hop 16 cho phép hoat dong
va chimg minh quyén so hitu va/ hodc quyén st dung, van hanh mot cach hop phap d6i
v6i cac dia diém cho thué, kinh doanh theo Luat Viét Nam. Tai thoi diém ky hop dong,
d6i tac s& cung cip mot ban sao y tit ca cac tai liéu trén cho Onelnventory.com.

i. Nha cung cip phai cung cap danh muc tai liéu vé dia diém ma ho cung cap tai
thoi diém bat dau dich vu cling nhu hd tro giai thich & khiic mac ctia khach hang lién
quan dén dia diém d6. Néu c6 cap nhat/thay doi gia ca hoac chét luong hoac ) luong
dich vu cho thué trén danh muc thi phai bao cho Onelnventory.com trude 72 gio.

j. Nha cung cap phai bao dam khong co sai sot hodc thiéu sot ddi voi thong tin
md ta dia diém cho thué cling nhu céac dich vu phu kém cho cudc hop dugc liét ké trong
website/ung dung.

k. Bat ky su lam dung nao ctia Nha cung cap (nhu cb ¥ khong thém don hang vao
hé thng, ting phi dia diém ma khong thong bao cho Onelnventory.com va khach hang,
¢d ¥ khong sir dung hé théng ctiia Onelnventory.com hodc viéc ddi tac giam gia riéng
cho khach hang dé khach hang dit phong ma khong thong qua website/img dung...) s&
dan dén viéc chim dat hop dong va 4p dung phat hop dong (cong voi viée, trong
truong hop c6 cin cir ddi tic di giam gia riéng dé khach hang dat phong khong thong
qua website/img dung thi Onelnventory.com c6 toan quyén giam gia twong tmg cho
phong trén website/ting dung). Theo Luat Thuong Mai Viét Nam, Onelnventory.com
cd quyén yéu cau bdi thuong diy du cho nhimg tén thit vé hoa hoéng ma
Onelnventory.com duoc hudng, va kém v6i quyén yéu cau mirc phat 8% trén gia tri vi
pham.

|. Bét ky don hang nao khong dugc Nha cung cap thém vao hé thong, din dén
xung dot trong viée dat phong ciia khach hang sir dung Onelnventory.com, thi ddi tac
s€ phai uu tién nguoi sit dung Onelnventory.com.

m.Nha cung cép phai dam bao sb lugng va chit lugng dich vu dugc liét ké trong
website/tng dung, phai ning cao co s& vat chat ctia phong theo phan hoi cua khach
hang thong qua website/img dung, va chiu toan bd trach nhiém lién quan dén dich vu
cung cap.

n. Tuan tht quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, bao vé quyén so
hiru tri tué, bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va cac quy dinh cta phap luat c6 lién
quan khéc khi cung rng dich vu trén San giao dich TMDT Onelnventory.com.



0. Phdi hop véi Onelnventory.com giai quyét nhirg vén dé tranh chip giita thanh
vién véi ddi tac vé nhirng khiéu nai trong qué trinh trao doi, dit phong dién ra qua san
giao dich TMPT Onelnventory.com. Nha cung cap c6 nghia vu phai boi thuong nhiing
thiét hai cta thanh vién khi 18i dugc xac dinh thudc vé Nha cung cép.

Diéu 21. Quyén va trach nhiém ciia Khach hang trén San giao dich TMPT
Onelnventory.com

1. Quyén cia Khach hang

a. Khach hang s& duoc cdp mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir
dung trong viéc quan ly nhiing giao dich tai Onelnventory.com théng qua trang
Onelnventory.com, dung tinh ning dit dia diém truc tuyén ciia Onelnventory.com tién
hanh dit phong va dich vu hd trg kém theo dua trén lich tréng cta cic nha cung cap
dugc cap nhat trén Onelnventory.com

b. Khach hang s& duoc nhan vién ctia Onelnventory.com huéng dan sir dung céc
cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc dat lich va stt dung cac dich vu tién ich trén
Onelnventory.com.

c. Khach hang c6 quyén dong gop y kién cho Onelnventory.com trong qué trinh
hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bing thu, fax hodc email dén cho
Onelnventory.com.

d. Duy tri thdng tin lién lac véi Onelnventory.com mot cach kip thoi va théng
sudt cho viéc van hanh dich vu.

e. Nhan héa don GTGT do d6i tac ciia Onelnventory.com xuat khi thanh toan
day du phi dich vu di dit thong qua Onelnventory.com.

f. St dung dich vu kém thém cao cap véi muc dich quang ba dia diém tap trén
hé thong cua Onelnventory.com. Trong truong hop nay, cac khoan phi tuong wng
dugc liét ké trén website/tng dung s& dugc thanh todn cho Onelnventory.com theo
diéu khoan thanh toan trong hop dong bang vin ban néu cé.

2. Nghia vu cia Khéach hang

a. Khach hang sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong sir
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr ciia minh.

b. Khach hang c6 trach nhiém thdng béo kip thoi cho Onelnventory.com vé
nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va
mat khau ciia minh dé hai bén cting hop tac xu 1y. Trong truong hop théng tin lién lac
hodc hop tac vai ddi tac khong dugce dap ttng mot cach pha hop, thi Onelnventory.com
khong cé trach nhiém vé bat cir khiéu nai vé thiét hai nao xay ra.

c. Khéch hang cam két nhitng théng tin cung cip cho Onelnventory.com va
nhirng thong tin dang tai 1én Onelnventory.com la chinh xac.



d. Khéch hang cam két ddng y khéng st dung dich vu cua Onelnventory.com
vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do théng tin
bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé théng, cau hinh,
truyén tai théng tin cua Onelnventory.com hay sir dung dich vu caa minh vao muc
dich ddu co, liing doan thi trudng tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc
vy cho viéc phan doan nhu cau thj truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi caa minh tredc phap luat.

e. Khach hang cam két duoc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phéi,
cung cap va tao nhitng cdng cu tuong ty cua dich vy do Onelnventory.com cung cip
cho mét bén tha ba néu khong dugc sy ddng ¥ cua Onelnventory.com trong Quy dinh
nay.

Khéach hang khong dugc hanh dong gay mat uy tin ciia Onelnventory.com dudi moi
hinh thitc nhu gy mat doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén dang ky
th hai, théng qua mot bén tha ba hoac tuyén truyén, phé bién nhitng théng tin khéng
cé loi cho uy tin cua Onelnventory.com.

f.Tuan thu nghiém tdc va cam két nghia vu thanh to4n va cac nghia vu khac theo
hop dong.

Chuwong XI. Phan dinh trach nhiém giira thwong nhan/ té chirc va Nha cung
cap trong viéc gidi quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thwe hién trén San
giao dich TMDT Onelnventory.com véi khach hang

Pi¢u 22. Phén dinh trach nhiém giira thwong nhan/ to chirc va Nha cung cip
trong viéc gidi quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thwe hién trén San giao
dich TMDT Onelnventory.com véi khach hang

a. Onelnventory.com chi giai quyét nhiing khiéu nai hop 1& sau khi da tién hanh
xac minh.

b. Onelnventory.com giai quyét khiéu nai dua trén nhiing thong tin thu thap dugc
ca tir khach hang va Nha cung cép.

c. Moi thong tin khiéu nai s& duoc luu gitr bai bo phan giai quyét khiéu nai cua
Onelnventory.com dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai. Onelnventory.com cam két
khong tiét 16 thong tin c4 nhan va khiéu nai cho bat ky bén nio khong lién quan.

d. Onelnventory.com c6 quyén x6a bé mot phan hoic tt ca thong tin ding tai cua
Nha cung cap 1én trang web Onelnventory.com néu Nha cung cip vi pham mot trong
cac diéu khoan cua Onelnventory.com ma khong can thong bao trude hodc su dong ¥
ciia Nha cung cdp Onelnventory.com khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n that nao
xay ra cho bat ky ai trong trudng hop nay.

e. Nha cung cép c6 nghia vu cung cAp tit ca cac ching tir, bang ching dé phuc vu
viéc giai quyét khiéu nai va hop tac, phdi hop theo dung quy trinh xur Iy khiéu nai cta
Onelnventory.com.



f. Nha cung cip phai tudn thi cac quy dinh cta phap luit vé quyén s& hitu cong
nghiép ban quyén va thuong mai khi dang ky hop tic véi Onelnventory.com.

g. Néu khach hang c6 tinh thong bao khiéu nai sai su that, truong hop Nha cung
cAp d3 giao hang dung nhu giao két, sau khi Onelnventory.com xac nhén thi Nha cung
cap s& nhan duoc ngay sb tién thanh toan.

h. Néu 15i xay ra dugc xac dinh do sai sot cia Nha cung cép, Nha cung cép co
nghia vu phai d6i, tra hodc giri b6 sung dich vu méi theo yéu cau cua khach hang. Moi
chi phi phat sinh ctia qua trinh trén phai do Nha cung cap chiu trach nhiém thanh toan.

i. Trong moi trudng hop, cac khiéu nai duoc phat sinh trén Onelnventory.com s&
do Onelnventory.com la don vi xem xét va dua phan quyét cubi cung phu hop véi Quy
ché hoat dong d3 cong bd va cac quy dinh phap luat.

J. Dua trén cac lich sy ctia mét giao dich dugc ghi nhan bﬁng van ban, van ban
dién tir hodc mot hinh thirc twong duong, s& 1y 1am co s giai quyét tranh chép.

k. Trong trudng hop Nha cung cdp khong dong y thuc thi phan quyét cua
Onelnventory.com, khiéu nai s& dugc dua ra co quan chirc ning dé tién hanh phan xir
theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong XII : Piéu khoan ap dung
Pic¢u 23. Piéu khoin ap dung

1. Quy ché cua San giao dich TMBDT Onelnventory.com chinh thirc ¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay ap dung chung cho
dich vu san giao dich thuwong mai dién tir. San giao dich TMDT Onelnventory.com cé
quyén va co thé thay ddi Quy ché nay bang cach thong bao 1én San giao dich TMDT
Onelnventory.com cho cac Nha cung cip va thanh vién biét. Quy ché sira d6i ¢ hiéu
luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc sira dbi Quy ché ¢6 hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc
st dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bd va thyc thi ddng nghia voi viée
thanh vién da chap nhan Quy ché stra d6i nay.

2. Quy ché hoat dong s& duoc San giao dich TMDT Onelnventory.com cip nhat
bd sung lién tuc ma khong can thong bao trude. Thanh vién tham gia San giao dich
TMBT Onelnventory.com cé trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén website.

Chuwong XIII: Pi¢u khoan cam két

Diéu 24. Diéu khoin cam két

1. Moi thanh vién va Nha cung cap khi st dung San giao dich TMDT
Onelnventory.com lam giao dich mua ban tryc tuyén thi dong nghia viéc cac bén c6
lién quan d chap thuan tuan theo quy ché nay.

2. Moi thic méc cua Khach hang xin vui long lién hé v6i San giao dich TMDT
Onelnventory.com theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:



Ho tro Khach hang
San giao dich TMDT Onelnventory.com

- Dia chi try s¢ chinh: T6 dan phd Tan Xuan, Phuong Xuan Dinh, Quan Béc Tir
Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

- Email: Support@Onelnventory.com.
- Hotline: 1800 6163.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA CONG TY

Giam doc

Nguyén Hoang Dwong
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